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DOS DE INFORMES DE AUDITORIAS EXTERNAS

PROGRAMA:
Evaluacion de re acreditacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (NMX-SAST-001-IMNC-2008), Sistema
de Gestion Ambiental NMX-SAA-14001-IMNC-2015/ISO 14001:2015, Sistema de Gestion de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2015/1SO 9001:2015, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) / ISO 45001:2018

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (NMX-SAST-001-IMNC-2008)/EVALUACION DE REACREDITACION

Sistema de Gestién Ambiental NMX-SAA-14001-IMNC-2015/ISO 14001:2015/EVALUACION DE REACREDITACION




DOS DE INFORMES DE AUDITORIAS EXTERNAS

PROGRAMA:
Evaluacion de re acreditacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (NMX-SAST-001-IMNC-2008), Sistema
de Gestion Ambiental NMX-SAA-14001-IMNC-2015/1SO 14001:2015, Sistema de Gestion de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2015/ISO 9001:2015, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) / ISO 45001:2018

Sistema de Gestién de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-2015/1ISO 9001:2015/EVALUACION DE REACREDITACION

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS)/ ISO 45001:2018,
ACTUALIZACION Y REACREDITACION




DOS DE INFORMES DE AUDITORIAS EXTERNAS
(ACREDITACION INICIAL)

PROGRAMA: ISO/IEC 20000-1:2011 / NMX-1-20000-1-NYCE-2012 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NUMERO DE REFERENCIA: 180C0460

TESTIFICACION
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ADOS DE INFORMES DE AUDITORIAS EXTERNAS

Resumen de Hallazgos de la Auditoria Interna 2GXD

Tipo Total Abiertas
No conformidad 3 1
Observaciones 0 0

Ver Informe de Auditoria Interna, analisis de causa, correcciones y
acciones correctivas.






En el ler semestre (Ago 23- Dic 17) de 16

encuestas de servicio recibidas, los clientes
consideran recomendar MB Certification
Mexico por las siguientes razones:

A

A
A

En la evaluacion del Proceso de Auditoria en el 1er semestre (Ago- Dic 19)

A

El personal es muy objetivo, responden
en tiempo y forma con informacion clara
y concisa.

MB Certification Mexico es un
organismo certificador comprometido
con el cliente que genera
oportunidades mediante la oportuna
calidad en el servicio.

Excelente servicio

Es imparcial.

MB Certification Mexico mantiene en el periodo de agosto a diciembre del 2019 un promedio de 49.87 respecto a la
ponderacion, ésta fluctia entre 3= Bieny 4= Muy bien



